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NOI QUY TIEP CONG DAN

I. Cong dan cé quyén va nghia vu:

1. Phai néu rd ho tén, dia chi hogic xuét trinh gidy to tly than, gidy ty quyén
(n€u c9);
2. C6 thai d6 ding muyrc, ton trong ddi vai nguoi tiép cong dan; khong dugc loi

dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tu noi tiép
cong dan; c6 101 ndi, hanh dong xtic pham danh du, uy tin co quan nha nudec,

cén bo, vién chic tiép cong dén;
3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cAp théng tin, tai lidu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh; ky hodc diém chi xac nhén nhiing
ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chdp hanh ngi quy tiép cong dan va huéng dan ctia nguoi tiép
cdng dén;

5. Khong mang theo céac loai vii khi, chét nd, chét doc, chét chdy va cac loai
hung khi khéac vao Phong ti€p cong dén;

6. Pugc quyén khleu nai, t6 cao véi thu truéng truc tlep cua can bg, cong chirc

tiép cong dan vé nhitng hanh vi sai trai, gy can trd, phién ha, sach nhiéu trong
khi l1am nhiém vu.

I1. Nguoi tiép cong din ¢é quyén va nghia vu:

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, 6
deo thé cong chure, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh;

2. C6 thai d¢ ding muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu

nai, t cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phép luat, két ludn, quyét dinh
gidi quyet da c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 thAm quyén; huéng din
nguoi khleu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi c6

thdm quyén giai quyét;

5. Pugc quyén tir chéi tiép nhiing cong dan vi pham quy ché, ndi quy tiép
cong dan; nhitng nguoi dang trang tinh trang khong lam chu dugce minh;

6. Giit bi mat ho tén, dia chi, bat tich ctia ngudi té cdo khi ngudi té cdo ¢ yéu
cau;

7. Nghiém cdm viéc can trd, gdy phién ha, sach nhiu doi véi cong dan dén

|| Kkhi€u nai, to cdo, kién nghi, phan dnh.
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