SO GDPT QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT CHUYEN Poc lap — Ty do — Hanh phiic
LE KHIET
S6: 28/QD-LK Qudng Ngdi, ngay 17 thang 01 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t§ chirc tiép cong din

HIEU TRUOGNG TRUONG THPT CHUYEN LE KHIET

Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cén it Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Cdn cwr Nghi dinh s6 ' 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dén,

Céan cir Nghi dinh SO 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu Quy dinh chi rzet mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp té chike thi hanh Ludt T6 cdo;

Cén cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Diéu 1¢ truong trung hoc co 50, truong trung hoc pho théng va
truong phé théng cé nhiéu cdp hoc ban hanh kém theo Théng tw s6 32/2020/TT-
BGDDBT ngay 15/9/2020 cua Bé Gido duc va DPao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cia
Trudng THPT chuyén Lé Khiét.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Cac dong chi can bd quan ly, trudng cac doan thé, t6 trudng chuyén
moén, vin phong nha trudng va cac by phén, cd nhan lién quan can cu Quyét dinh
thi hanh./.

Noi nhin:

- So GDDT (dé blc);

- Bang uy;

- HT, cac PHT, CTCB, BTD;

- Cac td trudng chuyén mén, VP;
- Luu: VT.

Tran Quang Hong



o QUY CHE A
TO CHUC THUC HIEN TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so X £ /QD-LK ngay Aythdng 01 ndm 2023)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Viéc tiép cong dan nhim muc dich

1. Tiép nhan cac thong tin kién nghi, phan anh, gop v nhiing van d lién
quan dén chu treong, duong 10i, chinh sach ctia Dang, phéap luat cia Nha nudc;
nhiing van dé lién quan dén quan ly gido duc, cong tac gidng day, gido duc hoc
sinh cuia nha truong trong céc linh vuc thudc pham vi, chirc ndng, nhi€ém vu va
trach nhiém cuda trudng;

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén giai quyét ctia Hiéu
trudng dé xem xét, giai quyét va tra 101 cho cong dan theo dung thoi han quy
dinh cta phap ludt vé giai quyét khiéu nai, to cao;

3. Hudng dan cong dan thuc hién khiéu nai té cdo theo diing quy dinh ctia
phap luét.

Pidu 2. Tai tru s¢ lam viéc cua nha trudng bd tri phong tiép cong dan
thuén tién, dam bao cédc diéu kién can thiét dé tiép cong dan dén trinh bay khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi duoc dé dang.

Noi tiép coéng dan c6 niém yét: Lich tlep cong dan (ghi cu thé ngay, gio
tiép; chtic vu, chirc danh ngu’m tiép); ndi quy tiép cong dan (ghi 16 quyén, nghia
vu cua ngum khiéu na1 td céo); khi tiép cong dan mé sb séch ghi chép, theo dai
viée tiép cong dan, tiép nhan don, thu theo quy dinh.

Pidu 3. Hiéu trudng nha trudng va can bd lam cong téc tiép dan cé trach
nhiém t6 chirc ti€p cong dén tai dia diém ti€p cong dan.

Pidu 4. Pon khiéu nai, t6 cdo cua cong dan giri dén déu phai duoc tiép
nhén, xur ly. Can bd, vién chuc dugc giao nhiém vu tiép nhén, xtt ly, quan ly don
khiéu nai, t0 cdo cia cdng dan phdi tién hanh nghién ctu, phéin loai, x4c dinh
chinh x4c ndi dung dé xi ly, quan ly theo ding trinh tu, thu tuc quy dinh cia
phap luat vé khiéu nai, to cdo hién hanh.

Piéu 5. Cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo luat dinh, khong
duoc loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé gdy mat trat tu tai noi ti€p cdng dan, vu
c4o xtic pham co quan Nha nude va nguoi thi hanh cdng vu; phai chiu trdch
nhiém trudc phap ludt vé ndi dung khicu nai, to cdo ciia minh.

CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 6. Can bo tiép cong dan la Hiéu trudng, cdc Phé hiéu trudng va cic ci
nhén, bd phén c6 lién quan duoc phan cong.
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Pidu 7. Pia diém, lich, thoi gian tiép cong dan
a. Dia diém tiép cong dan ctia Truong THPT chuyén Lé Khiét tai phong tiép
cong dan cua nha trudong.
b. Lich tiép cong dan: Thir ndm cta tudn cudi cing hing thang
c. Thoi gian:
+ Budi sang: Tir 7 gio 30 dén 11giey 00
+ Buéi chiéu: tir 14gid 00 dén 16 gidr 30
Ngoai ra, truong tiép nhan thong tin phan anh cta cong dén qua cac 56
dién thoai: 0983841456; 0255.3823920

Pidu 8. Bo phan tiép cong dan duoc phan cong c¢6 trach nhiém trao ddi nghi¢p
vu v6i Thanh tra S va ph01 horp véi cac co quan don vi ¢O hen quan chuan bi
hd so, tai lidu va céc diéu kién can thiét dé phuc vu cho viéc tlep cong dén tai
don vi. '

Bo phan tiép cong dan khi nhan dugc don kién nghi, phan 4nh, t6 cdo cla
cong dan phai khan trrong xem xét giai quyét ding thoi han quy dinh cua phép
luét va kip thoi thong bao ket qua cho cong dén biét.

CHUONG Il

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN;
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP
CONG DAN

Piéu 9. Trach nhiém cta can bo tiép cong dan
Khi tiép cong dén, cong chirc tiép cong dan cé trach nhiém:

1. Méc trang phuc chinh té, deo thé cong chirc theo quy dinh, tir gid1 thi€u
ho, tén, chirc vu cua minh dé cong dan dugc biét;

2. C6 thai do hoa nha, lich thiép; khong gay phién ha, sach nhiéu hoic can
trd, tri hoan viéc khiéu nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan; khong
dugc ti€t 10 nhitng thong tin, tai li€u, but tich cia ngudi t6 cao theo quy dinh cia
phap luét.

Piéu 10. Nhiém vu ciia can bd tiép cong dan

1. La diu mbi tiép xtc ban dau véi cong dan dé nadm rd muc dich, yéu
cau, nguyén vong cta cdng dan;

2. Léng nghe, giai thich, hudong dan, ghi chep ndi dung tlep cong dan theo

quy dinh; trong tru'cmg hop c6 nhidu ngum dén khiéu nai, t§ cédo vé cling mot
ndi dung thi yéu cdu ctr dai dién truc tlep trinh bay su vu;

3. Cac ca nhan, bo phan tham muu cho Hiéu trudng giai quyét khiéu nai,
t6 cdo c6 ndi dung thudc thdm quyén giai quyét cia Hiéu trudng theo quy dinh
ctia Phép luat vé khiéu nai, t6 céo;




4. Huéng dan cong déan khiéu nai, té céo theo ding quy dinh ctia phap ludt vé
khiéu nai, to cdo doi vai viée khong thude tham quyén gidi quyét cua Hi€u trudng.
5. Viét bién nhan céc tai liéu, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo,

phan éanh, klen nghi do cong din cung cap; gidy bién nhén phai c6 chit ky cua
ngudi cung cap tai lidu.

6. Bao cao ngay BGH va thong béo cho bao vé co quan dé cé bién phép
giai quyét k1p thoi, 6n dinh tinh hinh va trat tw cong s¢ trong truong hgp cong
dan gdy mét trat tu tai Phong tiép cong dén;

7. Tap hop, bao cao cac truong hop cong din yeu cAu duoc Hiéu truong tiép;

8. Theo ddi, théng ké, tdng hop, 14p bo céo vé tinh hinh tiép cong dan.

Pidu 11. Quyén ctia can b tiép cong dan

1. Yéu chu cong dan xudt trinh gidy to tuy than hodc cac gidy to hop 1é
thay thé; tir chéi tiép cong dan néu cong dan khong xuét trinh gidy to trén;

2. Yéu céu xuét trinh thé Ludt su trong truong hop ¢ Ludt su giup do
ngudi khi€u nai; tir choi tiép Luat su néu khong xuat trinh thé Luét su;
3. Yéu céu cdng dén trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung khiéu nai,

t6 céo, phan anh, kién nghi, Iy do va yéu céu cung cip nhitng tai liéu, chimg
ctr ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo;

4. Yéu ciu cong dan viét thanh van ban hoic cong chirc tiép cong dan ghi
chép ndi dung cdéng dén trinh bay, yéu cau cdng din ky xac nhén hodc diém chi
vao van ban do.

5. Pugc quyén tir chdi tiép nhirng cong dan vi pham quy ché, noi quy

tiép cong déan; nhitng ngudi dang trang tinh trang khong lam chu dugc minh.

Pidu 12. Quyén ciia cong dan khi dén Phong tiép cong dan

1. Gop ¥ kién bing van ban, ghi sé gop ¥ hodc truc tiép trinh bay; tu minh
hodc thong qua ngudi dai dién hop phéap khiéu nai, td cdo, kién nghi bang don
hoéc truc tlep trinh bay;

2. Pugc huéng dan, giai thich, tra 10i vé nhitng ndi dung minh trinh bay;

3. Khiéu nai, t céo hozic phan anh vé&i Thii truéng truc tiép cia vién chirc
tiép cong dan néu ho c6 hanh vi sai trdi, gdy can trd, phién ha, sach nhiéu khi
lam nhiém vu;

4. Yéu ciu duoc thong béo két qua giai quyét khiéu nai, td céo bing vin ban;

5. Yéu cau dugc gilt bi mét, ho tén, dia chi, but tich hodc 101 ghi 4m cua
minh khi thuc hién quyén t0 cdo.

Pidu 13. Trach nhiém cta cong dan khi dén Phong tiép cong dan

1. Xuét trinh gidy to tuy than hodc cac gidy to hop ]e thay thé, néu 1a dai

dién cho than nhén thi phai c6 gidy uy quyén hop phap, néu la Luat su gitp d&
ngudi khiéu nai thi phai c6 Thé Luat su;
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2. Chép hanh nghiém chinh noi quy Phong tiép cong dan va su huéng dan
cua cdng chuec tiép cong dén;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cAp tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ciia minh khi c¢6 yéu cau, ky xac nhén
nhitng ndi dung da trinh bay khi duoc cong chire tiép cong dan yéu cau;

4. Cu dai dién dé trinh bay vdi cong chirc tiép cong dan khi ¢6 nhidu
ngudi dén Phong tiép cong dén khiéu nai, t§ cdo cing mot ndi dung;

5. Khong dugc loi dung quyen khiéu nai, t6 cdo dé gy réi trat tu & noi
tiép cong dan, vu cdo, xuc pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh céng vu va
phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khi€u nai, to cdo ctia minh.

CHUONG 1V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 14. Trach nhiém cua cac td chirc trong nha trudng

1. Cac Pho hiéu trudng, cac ca nhan, b phén lién quan gitp Hi€u trudng
t0 chire tiép cong dén; tham muu cho Hiéu trudng xem xé€t, gidi quyet khi€u nai,
t0 cdo cia cong dan; thuc hién nghiém tic cic nhiém vu, trdch nhiém theo Quy
ché nay;

2. Céc T chirc doan thé trong trudng co trach nhiém phéi hop véi cac
Ph6 hiéu trudng xdc minh doi vdi cac vu viée khiéu nai, t0 cdo li€n quan dén
chirc ning, nhiém vu cta don vi minh khi dugc Hiéu trudong giao;

3. Vin phong nha trudng cé trach nhiém Iuu céc loai hd so tiép cong dan
va c6 trach nhiém tép hop, bao céo theo quy dinh.

Piéu 15. Khen thudng va xit Iy vi pham

1. T chiic, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugce biéu
duong, khen thudéng kip thoi theo quy dinh cua phap luét;

2. T6 chirc, ca nhan ndo vi pham cdc quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, mirc do vi pham ma bi xir 1y theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 16. Hiéu lyc thi hanh

Quy ché nay duoc quan triét va td chirc thuc hién ké tir ngay ky. Qué trinh
thuc hién néu co diéu gi chua phu hgp thi cdn bd ti€p cong dén va can bd gido
vién cua trudng phan anh véi Hidu trudng dé di€ 1nh kip thoi./.

— Tran Quang hdng
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