SO GD&DPT QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT CHUYEN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
LE KHIET
Sé: 95 /QP-LK Qudng Ngdi, ngay (thang 3 nim 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc tiép cong din

HIEU TRUONG TRUONG THPT CHUYEN LE KHIET

Cén cir Ludt Tiép cong ddan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
Can cir Lugt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Céin cie Ludt Té cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cur Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 56 75/2012/NP- CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt Khidu nai:

Can cir Nghi dinh s6 76/2012/NP- CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hwong dén thi hanh mét sé d@iéu cia Ludt Té cdo;

Can cit Diéu 1¢ truong trung hoc co so, truong trung hoc pho thong va
truong pho théng c6 nhiéu cap hoc ban hanh kém theo Thong tw s6 32/2020/TT-
BGDDT ngay 15/9/2020 cua Bé Gido duc va Pao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Truong THPT chuyén Lé Khiét.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Céc ddng chi can bd quan ly, truéng cac doan thé, to trudng chuyén
mon, van phong nha trudng va cac by phéan, ca nhan lién quan cin cir Quyét dinh
thi hanh./.
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SO GD&DT QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT CHUYEN Djc lap - Ty do - Hanh phuc
LE KHIET

QUY CHE
TO CHUC THUC HIEN TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 95 /OP-LK ngay ()) thang 3 niam 2022)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Viéc tiép cong dan nhdm muc dich

1. Tiép nhan céc thong tin kién nghi, phan 4nh, gép y nhimng van dé lién
quan den chu truong, duong 16i, chinh séach cia Dang, phap luat cia Nha nudc;
nhiing van dé lién quan dén quan ly gido duc, cong tac giang day, gido duc hoc
sinh cua nha trudng trong cac linh vuc thudc pham vi, chirc nang, nhi€ém vu va
trdch nhiém cua truong;

2. T1ep nhan khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyen giai quyét ctia Hiéu
truong dé xem xét, giai quyet va tra 161 cho cong dan theo dung thoi han quy
dinh ctia phap lut vé giai quyét khiéu nai, té céo;

3. Huéng dan cong dan thyc hién khiéu nai t6 cdo theo dung quy dinh cta
phap luat.

Piéu 2. Tai tru s& lam viée cua nha trucmg bb tri phong tiép cong dan
thuan tién, dam bao cac diéu kién can thiét dé tiép cong dan dén trinh bay khiéu
nai, td céo, phan 4nh, kién nghi dugc dé dang.

Noi tiép cong dén c6 niém yét: Lich tlep cong dan (ghi cu thé ngay, gio
tiép; chirc vu, chirc danh nguorl tiép); n01 quy tiép cong dan (ghi r6 quyén, nghia
vu clia nguoi khiéu nai, t6 cdo); khi tiép cong dan mé sb sach ghi chép, theo doi
viéc tiép cong dén, tiép nhan don, thu theo quy dinh.

Bleu 3. Hleu truéng nha truong va can bd lam cong téac tiép dan c6 trach
nhiém t6 chirc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan.

Piéu 4. Pon khiéu nai, t6 cdo cua cong dan guri dén déu phai dugc tiép
nhén, xir ly. Cén bd, vién chirc dugc glao nhiém vu tiép nhan, xu ly, quan ly don
khiéu nai, t§ céo cia cong dan phai tién hanh nghién ct, phén loai, xac dinh
chinh xac n01 dung dé xir Iy, quan ly theo dung trinh tu, thu tuc quy dinh cua
phép luat vé khiéu nai, t cdo hién hanh.

Piéu 5. Cong dan thyc hién quyen khiéu nai, t6 c4o theo luat dinh, khong
dugc loi dung quyén khiéu nai, t§ cao dé gdy mét trat tu tai noi tiép cong dan, vu




cdo xuc pham co quan Nha nudc va nguoi thi hanh cong vu; phai chiu trach
nhiém trudc phap luat v€ ndi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh.

CHUONG 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pi¢u 6. Can b tiép cong dan 1 Hiéu trudng, cac Pho hiéu trudng va cc ca
nhén, bd phén cd lién quan dugce phan cong.
Diéu 7. Dia diém, lich, thoi gian tiép cong dén
a. Dia diém tiép cong dan ciia Truong THPT chuyén Lé Khiét tai phong tiép
cong dan cua nha trudong.
b. Lich tiép cong dan: Thir nam ciia tudn cudi ciing hing thang
c. Thoi gian:

+ Budi sang: Tur 7 gio 30 dén 11gid 00

+ Budi chiéu: tir 14gir 00 dén 16 gid 30

Ngoai ra, truong tiép nhan thong tin phan 4nh cia céng dan qua cac sb

dién thoai: 0983841456; 0255.3823920

Pidu 8. B6 phan tiép cong dan dugce phan céng c6 trach nhiém trao ddi nghiép
vu v6i Thanh tra S& va phdi hop véi cdc co quan don vi ¢6 lién quan chuén bi
ho so, tai liéu va cac diéu kién cin thiét dé phuc vu cho viéc tiép cong dan tai
don vi.

B¢ phan tiép cong dén khi nhén dugc d(m kién nghi, phan 4nh, t§ cdo cua
cong dan phai khan truong xem xét giai quyét dung thoi han quy dinh cta phép
luat va kip thoi thong bao két qua cho cong dén biét.

CHUONG III

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHU'C TIEP CONG DAN;
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN KHI DEN PHONG TIEP
CONG DAN

Piéu 9. Trach nhiém ciia can b tiép cong dan

Khi tiép cong dan, cong chirc tiép cong dan cé trach nhiém:

1. Mac trang phuc chinh té, deo thé cdng chirc theo quy dinh, tu gidi thiéu
ho, tén, chirc vu ctia minh dé cong déan duoc biét;

2. Co6 thai do hoa nha, llch thiép; khong gay phlen ha, sach nhiéu hodc can
trd, tri hodn viéc khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ciia cong dan; khong

duoc tiét 16 nhitng thong tin, tai liu, but tich cia nguoi t cdo theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 10. Nhiém vu cia can bd ti€p cdng dan

f/
Ifaf i

4\




1. La dau mdi tiép xic ban diu véi cong dan dé nim rd muc dich, yéu
cau, nguyén vong cua cong dan;

2. Lang nghe, giai thich, hu'(mg dan, ghi chép ndi dung tlep cong dén theo
quy dinh; trong trLrorng hop ¢6 nhiéu ngum dén khiéu nai, t6 cdo vé cung mdt
ndi dung thi yéu cau cir dai dién truc tiép trinh bay su vy;

3. Céc canhan, by phan tham muu cho Hiéu truéng giai quyet khiéu nai,
t céo co ndi dung thudc tham quyén giai quyét ciia Hidu trudng theo quy dinh
ctia Phap luat vé khiéu nai, t6 céo;

4. Huong dan cong dan khiéu nai, td céo theo dung quy dmh cta phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo ddi v6i viéc khong thude thim quyén giai quyét ciia Hiéu trudng.

5. Viét bién nhan cac tai liéu, glay to lién quan dén viéc khiéu nai, td cao,
phan anh, kién nghi do cong dan cung cép; gidy bién nhan phai ¢6 chit ky cua
ngudi cung cap tai lidu.

6. Bao cao ngay BGH va thong bao cho bao vé co quan dé c6 bién phép
giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh va trét tu cong s¢ trong truong hop cong
dan gay mat trat tu tai Phong tiép cong dan;

7. Téap hop, bao céo cic truong hop cong dan yéu cdu dugc Hiéu trudng tiép;

8. Theo ddi, thong keé, tong hop, 1ap bio céo vé tinh hinh tiép cong dan.

Piéu 11. Quyén ctia can bd tiép cong dén

1. Yéu cau cong dan xuét trinh gidy to tuy than hodc cac gidy to hop 16
thay thé; tir chéi tiép cong dan néu cong dan khong xudt trinh gidy to trén;

2. Yéu cau xuat trinh thé Luat su trong truong hop c6 Luat su gitp do
nguoi khiéu nai; tir choi tiép Ludt su néu khong xuat trinh thé Luét su;
3. Yéu cu cong dan trinh bay day du, 16 rang nhiing ndi dung khiéu nai,

t cdo, phan anh, kién nghi, ly do va yéu cdu cung cip nhimg tai liéu, ching
clr ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, té céo;

4. Yéu cau cong déan viét thanh vin ban hoic cong chirc tiép cong dan ghi
chép ndi dung cong dén trinh bay, yéu cau cdng dan ky xac nhan hodc diém chi
vao vén ban do.

5. Puoc quyén tir chdi tiép nhimg coéng dan vi pham quy ché, néi quy

t1ep cong dan; nhitng ngudi dang trang tinh trang khong lam chi dugc minh.

Pidu 12. Quyén ctia cong dan khi dén Phong tiép cong dén

1. Gop y kién bang vin ban, ghi sé gop ¥ hoic truc tiép trinh bay; tw minh
hodc thong qua ngudi dai dién hgp phéap khiéu nai, to cdo, kién nghi bang don
hodc tryuc ti€p trinh bay;

2. Pugc huéng dén, giai thich, tra 16i vé nhitng ndi dung minh trinh bay;




3. Khi€u nai, t0 cdo hodc phan anh véi Thu trudng truc ti€p cua vién chirc
tiép cong dan néu ho c6 hanh vi sai trdi, gdy can trd, phién ha, sach nhiéu khi
lam nhiém vu;

4. Yéu cau dugc thong bao ket qua giai quyet khiu nai, t6 cdo bang van ban;

5. Yéu ciu duoc gilt bi mat, ho tén, dia chi, but tich hodc 161 ghi 4m cua
minh khi thuc hién quyén t6 céo.

Piéu 13. Trach nhiém ctia cong dan khi dén Phong tiép cong dan

1. Xuét trinh gidy to tuy than hodc cac gidy to hop 1€ thay thé, néu 1a dai

dién cho than nhén thi phai c¢6 gidy uy quyén hop phép, néu 1a Luit su giup do
ngudi khiéu nai thi phai c6 Thé Luét su;

2. Chap hanh nghiém chinh néi quy Phong tiép cong dan va sy hudng din
clia cong chire tiép cong dén;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cia minh khi c6 y€u céu, ky xac nhén
nhing ndi dung da trinh bay khi duoc cong chirc tiép cong dan yéu ciu;

4. Cir dai dién dé trinh bay voi cong chire tiép cong dan khi c6 nhiéu
ngudi dén Phong tiép cong dan khiéu nai, t6 céo cung mét ndi dung;

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo dé gdy rdi trat ty & noi
tiép cong dén, vu céo, xic pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va
phai chiu trach nhiém trudc phép luét vé ndi dung khiéu nai, t§ céo ciia minh.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 14. Trach nhiém ciia cc té chirc trong nha truong

1. Cac Ph¢ hi€u trudng, cdc ca nhan, bd phan lién quan gitp H1eu truong
to chirc tiép cong dan; tham muu cho Hiéu trudng xem xét, giai quyét khiéu nai,
t6 céo cua cong dan; thuc hién nghiém tuc cac nhiém vy, trach nhiém theo Quy
ché nay;

2. Cac T6 chirc doan thé trong trudng c6 trach nhiém phédi hop véi cac
Pho hi€u truéng x4c minh doi vé6i cac vu viée khi€u nai, td céo lién quan dén
chire nidng, nhi€ém vu ciia don vi minh khi dugc Hiéu trudng giao;

3. Van phong nha trudng c6 tréch nhiém luu cic loai hd so tiép cong dan
va ¢ trdch nhiém tép hop, bao cao theo quy dinh.

Piéu 15. Khen thuéng va xi Iy vi pham

1. T6 chirc, ca nhan cé thanh tich trong cong téc tiép cong dan duoc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cta phép luét;




2. Té chiic, c4 nhan nao vi pham cdc quy dinh ciia Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, mrc d§ vi pham ma bi xir ly theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 16. Hi¢u lyc thi hanh

Quy ché nay duogc quén triét va té chie thuc hién ké tir ngay ky. Qua trinh
thuc hién n€u c6 di€u gi chua phu hop thi can bg tiép cong dan va can bd gido
vién cua truong phan dnh véi Hiéu trudng dé diéu chinh kip thoi./.




